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	Тульская область

	Муниципальное образование Восточно-Одоевское Одоевского района

	Администрация 

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ



	

	от 25  июня 2012 г.                                                           № 74

	Об утверждении административного регламента

 по предоставлению муниципальной услуги «Организация сбора и вывоза  бытовых отходов и мусора»


В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации муниципального образования  Восточно-Одоевское Одоевского района от 18.08.2011г. № 102-а «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций», на основании Устава муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района, администрация муниципального образования  Восточно-Одоевское Одоевского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:          

 1. Утвердить  административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация сбора и вывоза  бытовых отходов и мусора» (приложение). 

2.Обеспечить обнародование настоящего постановления путём размещения его на официальном сайте муниципального образования Одоевский  район www.odoev.tulobl.ru.  и на информационных стендах в установленном порядке.

 3.Постановление вступает в силу со дня обнародования. 
Глава администрации

муниципального образования 

Восточно-Одоевское Одоевского района


             Ю.Н.Волков
Приложение 

к постановлению администрации 

муниципального образования

Восточно-Одоевское

 Одоевского района 

от 25 июня 2012 года №  74
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Организация сбора и вывоза бытовых отходов и мусора»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация сбора и вывоза  бытовых отходов и мусора» (далее – Административный регламент), разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) муниципального казенного предприятия  «Восточно-Одоевское ЖКХ» муниципального образования Восточно-Одоевское  Одоевского района (далее –  МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ») при оказании муниципальной услуги.

1.2. Термины, используемые в административном регламенте.

В настоящем административном регламенте используются следующие термины и понятия:

 муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее – муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 заявитель – физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации, предоставляющие муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;
административный регламент – нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления государственной или муниципальной услуги и стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги;

твердые бытовые отходы – отходы, образующиеся в жилых и общественных зданиях, торговых, зрелищных спортивных и других учреждениях (включая отходы от текущего ремонта квартир), отходы от отопительных устройств местного отопления, смет;
норма накопления отходов – объем образования твердых бытовых отходов, приходящийся на 1 человека в год;

тариф – система ставки за сбор и вывоз бытовых отходов и мусора, по которым осуществляются расчеты с населением и организациями. 

1.3. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с федеральным и областным законодательством, муниципальными нормативными правовыми актами либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с Администрацией, иными органами местного самоуправления и организациями при предоставлении муниципальной услуги.
 Право на получение муниципальной услуги имеют физические и юридические лица (далее - заявитель).
1.4. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

1.4.1. Сведения о месте нахождения, графике работы, номерах контактных телефонов, адресах официальных сайтов и адресах электронной почты     МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ» участвующего в предоставлении муниципальной услуги:

Место нахождения ул. Центральная,  д. 28а, с. Рылёво, Одоевский район, Тульская область, 301454
МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ» осуществляет прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

Понедельник:  с 8.00 до 17.30
Вторник:  с 8.00 до 17.30
Среда:  с 8.00 до 17.30
Четверг:  с 8.00 до 17.30
Пятница: с 8.00 до 17.30 
Перерыв  с 12.00 до 13.30
Выходные дни: суббота, воскресенье

Справочные телефоны: (848736) 5-36-45, факс: (848736) 5-36-26
адрес электронной почты: efimova@rulevo.ru
1.4.2. Информация о месте нахождения и графике работы                             МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ» участвующего в предоставлении муниципальной услуги, размещается:

1) в табличном виде на информационных стендах МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ»;
2) на Интернет-сайте Администрации муниципального образования Одоевский район: http: www.odoev.tulobl.ru. в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет);

3) в средствах массовой информации: в газете «Новая жизнь»;

4) на региональном портале государственных услуг.

1.4.3. Размещаемая информация содержит также: 

1) извлечения из нормативных правовых актов, устанавливающих порядок и условия предоставления муниципальной услуги;

2) текст административного регламента с приложениями;

3) блок-схему (согласно Приложению №1 к административному регламенту);

4) перечень документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

5) порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

6) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ» в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.4.4. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в форме индивидуального информирования и публичного информирования.

1.4.5. При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросам: 

- о категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги; 

- о перечне документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения услуги;

- о требованиях к заверению документов и сведений;

- по входящим номерам, под которыми зарегистрированы заявления и прилагающиеся к ним материалы;

- о необходимости представления дополнительных документов и сведений.

1.4.6. При ответе на телефонные звонки должностное лицо должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.

Должностное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи. 

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

Должностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение гражданина. 

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу.

1.4.7. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответа почтовым отправлением.

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

1.4.8. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

1.4.9. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также на информационных стендах в местах предоставления услуги.

1.4.10. Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его обращения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги 

Наименование муниципальной услуги - «Организация сбора и вывоза бытовых отходов и мусора»
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет муниципальное казенное предприятие  «Восточно-Одоевское ЖКХ» муниципального образования Восточно-Одоевское  Одоевского района.    

2.2.2. Для предоставления муниципальной услуги не требуется обращение в иные органы государственной власти, органы местного самоуправления и организации.

2.3. Результат  предоставления муниципальной услуги 

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- сбор и вывоз бытовых отходов и мусора;

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется в срок не позднее 5 дней со дня обращения заявителя.

2.5. Правовые основания  предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 
- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» (далее –  Закон об обращениях граждан);

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ;

- Постановлением Правительства от 10.02.1997 № 155 «Об утверждении правил предоставления услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов»;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах»
- иным федеральным и региональным законодательством, регулирующим отношения в данной сфере; 
- актами органов местного самоуправления.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель предоставляет следующие документы:

1) заявление;

2) устная или письменная заявка;

3) договор на оказание услуг по сбору и вывозу бытовых и промышленных отходов;
4) паспорт или удостоверение личности;

5) доверенность.
2.6.2. Запрещено требовать предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.6.3. Запрещено требовать предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении администрации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тульской области,   муниципальными   правовыми актами.

2.6.4. Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

тексты документов написаны разборчиво;

фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента, или предоставление  документов не в полном объеме.

2.7.2. Документы не соответствуют требованиям, установленным пунктом 2.6.4. настоящего Административного регламента

2.7.3. Предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения.

2.7.4. Заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги заявителю отказывается в случаях:

2.8.1. Запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа.

2.8.2. Выявление недостоверности сведений, содержащихся в представленных документах.

2.8.3. Отсутствие оплаты за оказание муниципальной услуги.
2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
2.9.1. Для предоставления муниципальной услуги не требуется получение иных  услуг.
2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания.

Муниципальная услуга предоставляется платно. 
Тариф на услуги сбора и вывоза твёрдых бытовых отходов, оказываемые гражданам и организациям, составляет: 
Таблица 1
	Наименование услуги
	Население
	Предприятия, организации, прочие
	Кем и когда утвержден



	1
	2
	3
	4

	Размер платы за уборку и вывоз бытовых отходов с 1 человека в месяц
	20-48
	
	Решением Собрания депутатов  МО Восточно-Одоевское Одоевского района от 19.11.2010г. № 11-81 «Об утверждении размера   платы  за жилое помещение

 на 2011 год для населения муниципального образования 

 Восточно-Одоевское Одоевского района»


Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение за предоставлением муниципальной услуги. 

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги - 15 минут.

2.11.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут.
2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.

2.13.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения (зал ожидания, приема/выдачи документов и т.д.).

2.13.2. При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.13.3. Центральный вход в здание, где располагается                                       МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ» должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения, режиме работы отдела, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.

2.13.4. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, кресельными секциями. В местах ожидания имеются средства для оказания первой медицинской помощи и доступные места общего пользования (туалет).

2.13.5. Места  информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

 - информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

- стульями и столами для оформления документов.
К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также официальном сайте в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

-номера телефонов, факсов, адрес официального сайта, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу; 

- график (режим) работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

- номера кабинетов, где осуществляется прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

- настоящий Административный регламент.
2.13.6. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего  прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.
2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные п. 2.4. настоящего Административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

2.15. Особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
2.15.1. Запросы и обращения могут быть направлены в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет.
2.15.2. Запросы и обращения, поступившие в МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ» в форме электронного документа, подлежат рассмотрению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом для письменных обращений. В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) – для граждан или наименование юридического лица (организации) – для юридических лиц и иных организаций, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требований к порядку их выполнения
3.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1)  принятие заявления;

2) выполнение заявки и оформление результата предоставления муниципальной услуги;

3) выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю (решения).
3.3. Последовательность и сроки выполнения административных процедур, а также требования к порядку их выполнения:

3.3.1. Прием и регистрация документов.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является личное обращение заявителя в МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ» либо поступление запроса  по почте, по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, включая электронную почту.

Специалист, в обязанности которого входит принятие документов:

1) проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным пунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента;

2)  проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 2.6.4. настоящего Административного регламента;

3) регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства;

4) сообщает заявителю номер и дату регистрации запроса.

Результатом административной процедуры является получение специалистом, уполномоченным  на рассмотрение обращения заявителя, принятие документов.

Продолжительность административной процедуры не более 5 рабочих дней.

3.3.2. Рассмотрение обращения заявителя.

Основанием для начала   процедуры рассмотрения обращения заявителя и оформление результата предоставления муниципальной услуги является получение специалистом, уполномоченным на рассмотрение обращения заявителя, принятых документов.

При получении запроса заявителя, специалист, ответственный за рассмотрение обращения заявителя:

1) устанавливает предмет обращения заявителя;

2) проверяет наличие приложенных к заявлению документов, перечисленных в пункте 2.6.1. настоящего Административного регламента;

3) устанавливает наличие полномочий МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ» по рассмотрению обращения заявителя.
В случае если предоставление муниципальной услуги входит в полномочия МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ» и отсутствуют определенные пунктом 2.8. настоящего регламента основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный за рассмотрение обращения заявителя, готовит в двух экземплярах договор на вывоз твердых бытовых отходов заявителю.

Результатом административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Продолжительность административной процедуры не более 5 рабочих дней.

3.3.3. Выдача результата предоставления муниципальной услуги (решения)  заявителю. 

Основанием для начала   процедуры выдачи результата предоставления   муниципальной услуги (решения) является подписание уполномоченным должностным лицом МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ» соответствующих документов и поступление документов для выдачи заявителю специалисту, ответственному за выдачу документов.

Решение о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги регистрирует специалист, ответственный за регистрацию документов.

Решение о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги с присвоенным регистрационным номером специалист, ответственный за выдачу документов, направляет заявителю почтовым направлением либо вручает лично заявителю под роспись, если иной порядок выдачи документа не определен заявителем при подаче запроса.

Копия решения и договора на вывоз твердых бытовых отходов вместе с оригиналами документов, представленных заявителем, остается на хранение в МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ».
Результатом административной процедуры является направление заявителю  решения о предоставлении муниципальной услуги, договора на сбор и вывоз твердых бытовых отходов или отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Продолжительность административной процедуры не более 10 рабочих дней.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги,  и принятием решений осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.
Текущий контроль  осуществляется путем проведения  директором МКП «Восточно-Одоевксое ЖКХ»  проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего Административного регламента.

4.2. Проведение текущего контроля должно осуществляться не реже двух раз в год.
        Текущий контроль может быть плановым (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ») и внеплановым (проводится по конкретному обращению заявителя и других заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки).
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа,   предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих
5.1. Действия (бездействие) должностных лиц, а также принятые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги могут быть обжалованы:

- директору МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ»;

- заместителю главы администрации муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района по социальной политике и административной работе; 

- главе администрации муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района 

5.2. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения) в администрацию или в                            МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ»
5.3. В жалобе в обязательном порядке указываются наименование органа, в который направляется жалоба, а также фамилия, имя, отчество заявителя (полностью) или полное наименование организации, адрес местонахождения и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагается суть жалобы (обстоятельства обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность).

Кроме того, в жалобе могут быть указаны наименование должности, фамилия, имя и отчество должностного лица, действие (бездействие), решение которого обжалуется (при наличии информации), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В подтверждение доводов к жалобе могут прилагаться документы и материалы либо их копии.

5.4. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента ее регистрации.

В случае направления запроса государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока ее рассмотрения.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе  в их удовлетворении.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю.

5.6. В случае если жалоба поступила в форме электронного документа, ответ заявителю направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе.

5.7. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа.

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется в письменном виде.

Приложение 1

к Административному регламенту

«Организация сбора  и вывоза бытовых  отходов и мусора»
Блок-схема 

Последовательности предоставления муниципальной услуги 

« Организация сбора и вывоза твердых бытовых отходов»

Подача заявления с предоставлением необходимых документов                                                        

                                                             

Принятие решения  по предоставлению муниципальной услуги









 Приложение 2
к Административному регламенту

«Организация сбора  и вывоза  твердых бытовых отходов»                                      
______________________________________________________________________
(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от____________________________________________________________________   

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований Административного регламента качества муниципальной услуги

Я, _____________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу ________________________________________________, 

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени_________________________________________________
(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение Административного регламента муниципальной  услуги _____________________________________________________________________, 

допущенное___________________________________________________________
(наименование учреждения, допустившего  нарушение регламента)

в части следующих требований: 

1.__________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.____________________________________________________________________
______________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 

обращение к сотруднику учреждения, оказывающего услугу _______ (да/нет) 

обращение к руководителю учреждения, оказывающего услугу ____ (да/нет) 

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 

1. Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________ (да/нет) 

2. Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя ____________________ (да/нет) 

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

учреждения, оказывающего услугу _____________________________ (да/нет) 

4. ____________________________________________________________________
5. _____________________________________________________________________
6. ____________________________________________________________________
Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе _____________ (да/нет) 

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 

ФИО_________________________________________________________________
паспорт серия _______ №______________ 

выдан __________________________________________________________________
дата выдачи _____________________
_______________ подпись 

Контактный телефон__________                                                             ________________ дата
   
Приложение 3
к административному регламенту

«Организация сбора и вывоза бытовых отходов и мусора»      

ДОГОВОР № _____

на оказание услуг по вывозу бытовых отходов и мусора  населению

с. Рылёво                                                                            «__» _________20_ г.

Мы, нижеподписавшиеся МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ» в лице директора ________________________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество)

действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Подрядчик», с одной стороны, и гражданин _______________________________________, 

                                                               (фамилия, имя, отчество)

проживающий (ая) по адресу: ___________________________________________                                                                                     

_________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

Оказание услуг по вывозу твердых бытовых отходов.

2. Срок действия договора

Договор заключен бессрочно.

2.1. Договор считается продленным на следующий год, если одна сторона не позднее 30 дней до окончания срока действия договора не заявит об отказе от условий настоящего договора или об их пересмотре.

3. Стоимость работ по договору

3.1. Стоимость оказания услуг (выполнения работ) на момент заключения договора составляет __________________ руб. с человека в месяц.

3.2. Стоимость услуг (работ) может быть изменена при существенных изменениях обстоятельств заключения договора.

3.3. Срок исполнения по мере наполнения контейнеров.

4. Порядок и условия расчетов за выполненные работы

4.1. «Заказчик» ежемесячно до 10 числа следующего за расчетным месяца производит оплату оказанных услуг.

4.2. Расчеты осуществляются согласно действующим тарифам, утвержденным  Собранием депутатов муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района, которые пересматриваются с изменением условий оплаты труда, цен на материалы, топливно-энергетические ресурсы и т.д.

4.3. Условия оплаты дополнительных услуг (работ), не предусмотренных данным договором, определяются отдельным соглашением.

5. Обязанности и права сторон

5.1. Общие обязанности.

В своей деятельности «Заказчик» и «Подрядчик» обязуются обеспечить выполнение требований, установленных действующими законодательными, нормативными и методическими документами, регулирующими вопросы жилищно-коммунального обслуживания.

5.2. Обязанности и права «Заказчика».

5.2.1. «Заказчик» обязан:

- осуществлять оплату работ «Подрядчика», исходя из установленной стоимости услуг (работ), по договору в отчетном месяце в соответствии с фактическим качеством и объемом их выполнения;

- в случае расторжения договора с «Подрядчиком» оплатить фактически выполненные работы, в соответствии с уровнем качества их выполнения.

5.2.2. «Заказчик» вправе:

- обратиться в органы государственного контроля и надзора с целью определения соотношений качества оказанных услуг или произведенных работ установленному уровню;

- отказаться полностью или частично от услуг «Подрядчика» в случае неисполнения или систематического некачественного исполнения существенных условий договора, предупредив последнего не менее чем за тридцать дней и предоставив обоснование для такого отказа;

- уменьшать размер оплаты в соответствии с актом выполненных услуг или работ, в случае, если качество и объемы оказанных услуг или выполненных работ ниже установленного;
- представлять «Подрядчику» счета для оплаты штрафных санкций, взысканных с «Заказчика» органами государственного контроля и надзора по услугам и работам, выполняемым «Подрядчиком».

5.3. Обязанности и права «Подрядчика».

5.3.1. «Подрядчик» обязан:

- оказывать услуги или выполнять работы в объемах, определенных настоящим договором и установленного качества;

- предоставлять «Заказчику» требуемую информацию, непосредственно связанную с вопросами объемов и качества оказываемых услуг или выполняемых работ.

5.3.2. «Подрядчик» вправе:

- требовать оплаты оказанных услуг или выполненных работ, в соответствии с их объемом и качеством;

- расторгнуть договор с «Заказчиком» при неисполнении последним условий договора, предупредив «Заказчика» не менее чем за тридцать дней;

- привлекать субподрядчиков на определенные виды работ;

- вносить постатейные изменения в смету расходов на оказание услуг или выполнение работ без уведомления «Заказчика», если это не ведет к изменению общей стоимости услуг  или работ по договору.

6. Прочие условия

6.1. Споры и разногласия сторон решаются путем переговоров или в судебном порядке.

6.2. Все изменения по договору оформляются в письменном виде, подписываются обеими сторонами и являются неотъемлемой частью договора. Никакие устные договоренности сторон не имеют силы, если в договор не включены изменения, подписанные обеими сторонами.

6.3. Договор считается продленным на следующий год на тех же условиях, если ни одна из сторон за месяц до окончания срока действия договора не предложит заключить новый договор.

6.4. Запрещается устраивать несанкционированные свалки.

6.5. Договор составляется в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
	«Подрядчик»
	
	«Заказчик»

	
	
	

	МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ»
	
	__________________________

	
	
	(фамилия, имя, отчество)

	
	
	

	Юридический адрес:
	
	Адрес:

	_____________________________
	
	 ___________________________

	_____________________________
	
	____________________________

	_____________________________
	
	____________________________

	
	
	

	Реквизиты: 
	
	

	_____________________________
	
	Дата рождения: _________________

	_____________________________
	
	Место рождения:

	_____________________________
	
	____________________________

	
	
	

	Директор МКП «Восточно-Одоевское ЖКХ»
	
	

	___________   ___________________
	
	____________________________

	(подпись)
	
	(подпись)

	
	
	

	М. П.
	
	


Отказ в предоставлении 


муниципальной услуги





О предоставлении муниципальной услуги





Уведомление   об отказе в предоставлении муниципальной услуги 























Заключение договора на предоставление муниципальной услуги









